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NEJDUVERYHODNEJSI
ZNACHA

Praha 9. listopadu 2017 — Letos uz potreti hostily krasné prostory Prazské krizovatky —
kostela sv. Anny galaveéer programu Divéryhodné znaéky. Uéastnikim slavnostniho
pfedavani ocenéni bylo za prispéni skvélé moderatorky Jolany Voldanové predstaveno 60

znaéek, kterym Cesi v roce 2017 nejvice divéruiji.

Program, ktery je spojen s nejrozsahlejSi nezavislou anketou zaméfenou na spotrebitelskou
davéru, je u nas ve své podstaté stale jesté mlady. Presto si uz ale stihl v ramci Ceského prostredi

vybudovat dobré jméno a pro spotiebitele je na trhu stale viditelnéjsi.

60 kategorii, bezmala 600 znacek, 4000 spotrebitel

Do rozsahlé ankety vedené agenturou STEM/MARK se v druhé poloviné zafi zapojilo 4000
respondentd. Ti tvofili reprezentativni vzorek &eskych spotfebitell, ktefi prostfednictvim on-line
dotaznikd hodnotili ttmér 600 znacek v 60 skupinach. Prestoze pocet kategorii zUstal stejny jako
v minulém roce, doslo k obméné nékterych z nich, nové se tak objevilo i nékolik odvétvi, ve
kterych hraje dlivéra stézejni roli. Spotrebitelé méli tento rok poprvé moznost hodnotit znacky i
v kategoriich, jako jsou napfiklad hotely, developefi, balikové sluzby, realitni kancelafe,
stavebniny, elektrické naradi, obchodni centra v Praze, prodejci sportovniho vybaveni nebo
restaurace. Hlavnim parametrem pro zarazeni jednotlivych znacek do hodnoceni byly jejich

prodeje.

Cesi nejsou v duvére prelétavi

Podle lvany Valentové z vyzkumné agentury ukazaly vysledky prizkumu, ze Cesi jsou v otazce

davéry pomérné stali a vérni. Kdyz uz si znacka jednou jejich davéru ziska, je pomérné tézké je



zviklat pro néco jiného. ,Pokud uz néjaka znacka davéru spotfebiteld ma, nemaji konkurencni
znacky lehkou pozici a musi se velmi snazit, aby se zapsaly do paméti lidi jako divéryhodné.
Samoziejmé duvéryhodnost souvisi i se znackami, které kupujeme, nebot nikdo nema zajem

kupovat produkt, kterému nevéfi,“ dodava.

Tato slova potvrzuje i pfehled vitézu, kde z 88 % obhdjili své prvenstvi lonsti favorité.
Nepocitame-li zcela nové skupiny, nastala zména pouze v Sesti pfipadech. Napfiklad pozici
nejdiveryhodné;jSi znacky Cerpacich stanic letos nové obsadila Benzina. Svou duvérou v tomto
roce spotfebitelé v kategorii prodejct obuvi nejvice ocenili znacku Deichmann. Mezi tabakovymi
vyrobky pak zvitézila znatka L&M a obména nastala i v kategoriich velké spotfebiCe, kde
zabodovala znacka Bosch, a suSenky a oplatky, kde na plné Cafe vyhrala tradi¢ni znacka
Tatranky Opavia. V ramci novych kategorii se mezi vitéze programu zaradily napfiklad znacky
Bramac v kategorii stavebnin, M&M Reality v kategorii realitni kancelafre nebo Sportisimo za

kategorii prodejct sportovniho vybaveni.

Hned &tyfi znacky ziskaly tento rok v ramci prizkumu vice nez 2000 hlastu ze 4000 moznych.
Svuj lorisky triumf si zopakovaly Vitana, Dr. Max a absolutni vitéz celé ankety — Jar, nové se nad

hranici 2000 hlasu pfehoupla i znacka drogerie dm.

Podpora vitézu

Ackoliv je slavnostni pfedavani ocenéni za nami, to hlavni na vitéze programu teprve Ceka.
| letos je pro né pfichystana rozsahla medialni kampan, ktera bude navic letos vyrazné rozsifena
o tituly vydavatelstvi Bauer Media. Vybrané vitézné znacky se tak nové objevi v titulech, jako jsou
Claudia, Chvilka pro tebe, Napsano zivotem, Rytmus zZivota, Tina a dalSi, uvedené tituly maji
zasah 1,5 mil. étenara a souhrnny tiStény naklad skoro 850 000 vytisk. Navic bude pokraCovat i
podpora z pfedchozich let, ktera probéhne napfiklad v rozhlasu, na internetu a socialnich sitich,

na reklamnich obrazovkach v MHD ¢i v ¢ekarnach Iékafskych ordinaci.

Sami vitézové mohou ocenéni nasadit ve své marketingové komunikaci — uz dfive tuto moznost
fada z nich vyuzila. Logo Nejdivéryhodné&jSi znaCka se objevilo nejen na obalech produktd (GS
condro), ale bylo k vidéni i na televiznich obrazovkach (reklamy Head & Shoulders, GS condro)
nebo pfimo v prodejnach ocenénych obchodnikl (Bat'a, ETA). Vyjimkou nebylo ani pouziti v
letacich &i akénich nabidkach (Mountfield, Kaufland, dm drogerie) nebo vramci on-line

marketingu (Tesco, Lidl).
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Priloha €. 1:

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK PRODUKTU, SLUZEB A OBCHODNIKU:

Nejdivéryhodnéjsi znacky produktti v roce 2017

Alkohol BOZKOV Stock Plzen-Bozkov
Balené vody MATTONI Karlovarské mineralni vody
Ceredlie NESTLE Nestlé Cesko

Caje PICKWICK Jacobs Douwe Egberts CZ
Cistici prostredky SAVO Unilever Ceska republika
Cokoladové cukrovinky ORION Nestlé Cesko

Damska hygiena ALWAYS Procter & Gamble Czech Republic
Dekorativni kosmetika DERMACOL Dermacol

Dermokosmetika VICHY L'Oréal Ceska republika
Détska vyZiva SUNAR Hero Czech

Doplnky stravy na imunitu CENTRUM Pfizer Ceska republika
Elektrické naradi BOSCH Robert Bosch odbytova
Energy a sportovni napoje RED BULL Red Bull Ceska republika

Jogurty MLEKARNA KUNIN Lactalis CZ
Kancelarska technika HP HP Inc Czech Republic
Kava NESCAFE Nestlé Cesko

Kofeni VITANA Vitana

Koupelova a télova kosmetika NIVEA Beiersdorf

Krmiva pro domaci mazlicky PEDIGREE Mars Czech

Malé spotiebiCe ETA ETA

Maso a uzeniny

KOSTELECKE UZENINY

Kostelecké uzeniny

Mobilni telefony a tablety

SAMSUNG

Samsung Electronics Czech and Slovak

Piva a pivni napoje

PILSNER URQUELL

Plzensky Prazdroj

Pocitace

LENOVO

Lenovo Technology

Praci prostfedky ARIEL Procter & Gamble Czech Republic
Privatni znacky K-CLASSIC Kaufland Ceska republika
Prostfedky na myti nadobi JAR Procter & Gamble Czech Republic
Pfipravky na klouby a kosti GS CONDRO Green — Swan Pharmaceuticals CR
Slané pochutiny BOHEMIA Intersnack
Stavebniny BRAMAC Bramac stfesni systémy
SuSenky a oplatky TATRANKY Mondelez Czech Republic
Sycené nealko napoje KOFOLA Kofola CeskoSlovensko

) . Savencia Fromage & Dairy Czech
Syry KRAL SYRU Republic
Tabakové vyrobky L&M Philip Morris CR
Televize, audio-video SAMSUNG Samsung Electronics Czech and Slovak
Ustni hygiena COLGATE Colgate — Palmolive Ceska republika




Velké spotiebice BOSCH Robert Bosch odbytova
TEMPLARSKE SKLEPY .

Vina CEJKOVICE Templarské sklepy Cejkovice

Vlasova kosmetika HEAD & SHOULDERS Procter & Gamble Czech Republic

Zahradni technika MOUNTFIELD Mountfield

Nejdivéryhodnéjsi znacky v oblasti sluzeb a instituci v roce 2017

Balikové sluzby PPL PPL CZ / Deutsche Post DHL Group
Banky CESKA SPORITELNA Ceska spofitelna

Cestovni kancelafe CEDOK Cedok

Developefi SKANSKA REALITY Skanska Reality

Dodavatelé energie CEZ CEZ

Hotely HILTON Hilton Hotels & Resorts

Pojistovny CESKA POJISTOVNA Ceska pojistovna

Realitni kancelare M&M REALITY M&M reality holding

Restaurace POTREFENA HUSA Pivovary Staropramen
Telekomunikacni sluzby T-MOBILE T-Mobile Czech Republic

Nejdivéryhodnéjsi znacky obchodnik( v roce 2017

Cerpaci stanice BENZINA Unipetrol RPA
Drogerie DM DROGERIE dm drogerie markt
Lékarny DR. MAX Ceska lékarna holding

Obchodni centra v Praze

CENTRUM CERNY MOST

Unibail-Rodamco

Potravinové e-shopy TESCO Tesco Stores CR

Prodejci elektra ALZA.CZ Alza.cz

Prodejci obuvi DEICHMANN Deichmann-Obuv

Prodejci odévu H&M H&M Hennes & Mauritz CZ
Prodejci potravin LIDL Lidl Ceska republika
Prodejci sportovniho vybaveni SPORTISIMO Sportisimo



http://www.hiltonhotels.com/hilton-hotels-and-resorts/

