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představujeme

Průzkum byl realizován na reprezentativním vzorku 4 000 respondentů agenturou NIQ.
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Důvěra jako tvrdá měna: rekordní ročník odhalil nové lídry i překvapivé změny      
Když letos reprezentativní panel 4 000 českých spotřebitelů hodnotil téměř 900 značek v 95 kategoriích, vznikla nejen tradiční statistika 
o vítězích, ale i pohled na to, jak se v čase, přesněji za 11 let trvání marketingového programu Nejdůvěryhodnější značka, vyvíjí věrnost 
zákazníků ke značkám. Češi v roce 2025 víc než kdy dřív hledají jistotu – ve svých domovech, pro své zdraví a v kvalitě, na kterou se mohou 
spolehnout. Tam, kde značky dlouhodobě drží slovo, rostou důvěra i prodeje. 

Zákazníci už dnes neřeší jen cenu nebo dostup-
nost. Častěji se rozhodují podle toho, jak moc 
jim značka usnadní život, poskytne jistotu nebo 
pomůže zvládat každodenní stres. Vítězi se letos 
staly nejen značky silné v marketingu, ale pře-
devším ty, které dlouhodobě slibují a plní. Spo-
třebitelé jsou přísnější a citlivější na nekonzis-
tenci, přitom však zároveň očekávají, že značka 
nabídne přidanou hodnotu – ať už jde o vyšší 
pohodlí, bezpečnější domov nebo kvalitnější péči 
o sebe.

Nové kategorie jako odraz rychle 
se měnícího životního stylu
A i to je důvod, proč se v programu objevují ka-
tegorie, které ještě před pár lety nestály v centru 
pozornosti. Rostoucí zájem o spánek a duševní 
pohodu dostává do popředí produkty pro zlep-
šení nálady či podporu spánku. Zákazníci více 
investují do bezpečí svého domova, což se odráží 
ve výrazném postavení segmentu domácího za-
bezpečení. Roste i poptávka po moderních pla-
tebních metodách, chytrých domácích technolo-
giích nebo řešeních, která usnadňují cestování. 
I proto se letošní ročník rozšířil o nové kategorie, 
jako jsou brokerské společnosti, horkovzdušné 
fritézy, platební karty či letecké společnosti. Zá-
roveň se ukazuje, že český trh se mění a reaguje 
na životní styl zákazníků mnohem rychleji než 
dříve.

Rostoucí význam ocenění
Z dat společnosti NielsenIQ vyplývá, že Češi se 
vracejí k prémiovým kategoriím a bio výrobkům, 
on-line prodeje rostou šestkrát rychleji než 
u kamenných prodejen a spotřebitelská nálada 
je v rámci Evropy nadprůměrně pozitivní. Data 
společnosti NielsenIQ dále potvrzují, že vzrostla 
důležitost značky „Nejdůvěryhodnější značka“ 
meziročně o pět procent. Logo na produktu tak 
lidé vnímají jako argument, který zvyšuje jejich 
důvěru. V praxi to znamená, že ocenění se stává 
nejen marketingovým symbolem, ale také rozho-
dovacím filtrem, který pomáhá urychlit nákup.

Zákazník hledá jistoty � 
a vítězové to potvrzují
Mezi nově přidanými kategoriemi je patrný 
rychlý posun životního stylu domácností. Tefal 
potvrzuje rostoucí důraz na rychlou a zdravější 
přípravu jídla v kategorii horkovzdušných fritéz, 
Oral-B posiluje roli moderní prevence v  péči 
o  zdraví díky vítězství v  elektrických zubních 
kartáčcích a značka XTB ukazuje, že investování 
už dávno není doménou expertů. Dominance 
Visa v platebních kartách je signálem, že lidé 
dlouhodobě preferují pohodlné a bezpečné způ-

soby placení. Smartwings zase potvrzuje návrat 
chuti cestovat. Zdravotně-preventivní témata 
se objevují i  v  kategorii doplňků pro podporu 
spánku, kde zvítězila značka Neospan. Zajímavé 
je, že v nových kategoriích se velmi výrazně pro-
sazují také české značky. Jablotron v domácím 
zabezpečení, pánské obleky Bandi mezi výrobci 
obleků nebo Vekra ve výrobcích oken a dveří do-
kazují, že lokální hráči mají silnou pozici zejména 
tam, kde zákazníci očekávají vysokou kvalitu 
a dlouhodobou jistotu.

Síla stálic: tradice, kvalita a emoce
Vedle dynamických novinek se však v žebříčku 
objevují i stálice, které dokazují, že dlouhodobě 
konzistentní značka má u  českého zákazníka 

stále výjimečnou hodnotu. Dermacol, Igráček, 
Magnesia nebo Vitana patří k těm, které si pozici 
drží navzdory silné globální konkurenci. Jejich 
příběhy nejsou jen o produktu, ale i  o  tradici, 
zvyku a emocích, které k nim lidé mají. 

Dynamika trhu: posuny, 
které stojí za pozornost
V některých segmentech se však žebříčky vý-
razně proměnily. V kategorii privátních značek 
poprvé zvítězil K-Jarmark z Kauflandu. Privátky 
už dnes nejsou vnímány jako levnější alterna-
tiva, ale jako plnohodnotná volba. V  kategorii 
funkčních nápojů posiluje DrWitt, což odráží 
rostoucí zájem o zdravější životní styl. A v ob-
lasti srovnávacích portálů pojištění se na první 
místo dostává Klik.cz – důkaz, že lidé více než 
kdykoliv předtím ocení transparentnost, rychlost 
a jednoduchost.

Galavečer jako vyvrcholení celého ročníku
Slavnostní vyhlášení letošních výsledků pro-
běhlo v pražském centru Cubex a navázalo na 
celodenní odborný kongres pro retailery Czech 

Retail Days. Centrum poskytlo moderní zázemí 
pro setkání stovek zástupců oceněných i nomi-
novaných značek, retailerů a odborníků z trhu. 
Moderátorka Daniela Brzobohatá dokázala slav-
nostní večer odlehčit vtipem i energií a dopro-
vodný kulturní program pak vytvořil z předávání 
Nejdůvěryhodnějších značek nezapomenutelnou 
událost. 

Lekce pro retail: konzistence, kvalita 
a jasná komunikace
Program Nejdůvěryhodnější značka je obrazem 
proměny českého zákazníka, který je pragma-
tičtější, náročnější a zároveň touží po značkách, 
jimž může bez obav svěřit své zdraví, peníze 
i čas. Ukazuje také, že důvěra je dnes možná tím 
nejcennějším aktivem, které značka může mít. 
V době, kdy se preference rychle mění a konku-
rence je téměř nekonečná, to může být právě 
důvěra, která rozhodne o tom, kdo si příští rok 
udrží zákazníka – a kdo už ne. Výsledky letoš-
ního ročníku tak přinášejí několik jasných lekcí 
i  pro obchodníky. Důvěra se stává základním 
filtrem nákupního rozhodování a značky, které 
ji dokážou vybudovat či posílit, získávají dlou-
hodobou výhodu. Pro retail to znamená potřebu 
konzistentní kvality, jasné a  transparentní ko-
munikace a schopnosti nabídnout zákazníkům 
pocit jistoty. 

Značky míří k milionům zákazníků 
Silnou stránkou programu je už tradičně roz-
sáhlá mediální podpora, která vítězným znač-
kám umožňuje zasáhnout široké publikum 
napříč všemi komunikačními kanály. Letos se 
k partnerům nově připojila multiplatforma CNN 
Prima News, jejíž zapojení významně posílilo vi-
ditelnost ocenění i samotných značek v televizi 
i on-line prostředí. Kromě televizní a on-line pod-
pory zahrnuje mediální zásah i  tisk, například 
časopisy mediální skupiny Mafra, dále Playboy, 
Gurmet, Mladý svět, Náš Region, Regionální no-
viny, časopis CEO a další. Promo nejdůvěryhod-
nějším značkám zajistí také rozhlas, outdoorové 
nosiče, in-store rádia v řetězcích Tesco a makro 
nebo obrazovky v obchodních centrech a lékař-
ských ordinacích. Díky tomu se logo Nejdůvěry-
hodnější značka pravidelně dostává k milionům 
zákazníků napříč celou republikou.

Jitka Hemolová

Připomeňte si atmosféru 
slavnostního večera v krátkém videu

Program Nejdůvěryhodnější 
značka je obrazem proměny 
českého zákazníka, který je 
pragmatičtější, náročnější 
a zároveň touží po značkách, 
jimž může bez obav svěřit své 
zdraví, peníze i čas. 
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ZAJÍMAVÉ 
MOMENTY 
GALAVEČERA
1. Ocenění si přišli převzít zástupci 95 vítězných značek.  

2.  V úvodu večera hosty přivítal Jeffrey Osterroth, jednatel společnosti ATOZ 
Marketing Services, a Lukáš Matějka, manažer marketingové skupiny.  

3. Celým večerem provázela moderátorka Daniela Brzobohatá.

4.  Skokanem roku mezi oceněnými značkami se stal DrWitt. 
Ocenění si převzal Zdeněk Růžek, marketingový manažer spol. 
MASPEX Czech s.r.o.

5. Trio pěvců Národního divadla večer zpestřilo ukázkami světově známých árií. 

6. Závěr večera patřil zpěvačce Veronice Moudré s kapelou.

7.   Třemi nejsilnějšími značkami napříč celým průzkumem se staly značky: 
JAR v kategorii Prostředky na mytí nádobí, Urinal v kategorii Prostředky na 
močové ústrojí a Dr. Max v kategorii Prodejci léků. Ocenění si za tyto značky 
převzali Vojtěch Rous, Key Account Manager, ze spol. Procter & Gamble Czech 
Republic, Lenka Čmejlová, Senior Brand manager ze spol. STADA PHARMA CZ, 
a Michal Petrov, vedoucí komunikace, ze spol. ČESKÁ LÉKÁRNA HOLDING, a.s.

8.  Letošní, 11. ročník programu se konal v Cubex Centru Praha v návaznosti na 
celodenní kongres Czech Retail Days.

9.  Reportáž z akce připravil štáb CNN Prima NEWS, nový mediální partner 
programu.
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