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* 95 kategorii ¢ v prazkumu
porovnano témér 900 znacek

Prizkum byl realizovan na reprezentativnim vzorku 4 000 respondentti agenturou NIQ.
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Kdyz letos reprezentativni panel 4 000 ¢eskych spotiebitelti hodnotil téméF 900 znacek v 95 kategoriich, vznikla nejen tradi¢ni statistika
o vitézich, ale i pohled na to, jak se v ¢ase, presnéji za 11 let trvani marketingového programu Nejdiivéryhodnéjsi znacka, vyviji vérnost

zakazniki ke znaékam. Cesi v roce 2025 vic nez kdy dfiv hledaji jistotu — ve svych domovech, pro své zdravi a v kvalité, na kterou se mohou

Zakaznici uz dnes nefesi jen cenu nebo dostup-
nost. Castgji se rozhoduji podle toho, jak moc
jim znacka usnadni zivot, poskytne jistotu nebo
pomiiZe zvladat kazdodenni stres. Vitézi se letos
staly nejen znacky silné v marketingu, ale pre-
devSim ty, které dlouhodobé slibuji a plni. Spo-
tfebitelé jsou prisnéjsi a citlivéjsi na nekonzis-
tenci, pfitom vSak zaroven oCekavaji, ze znacka
nabidne pFidanou hodnotu — at uz jde 0 vy§§|'

0 sebe.

10U HATEGORIE JAHO ODRAZ RYCHLE
SE MENICIHO ZIVOTiHO STYL

Aito je dlivod, pro¢ se v programu objevuji ka-
tegorie, které jeSté pred par lety nestaly v centru
pozornosti. Rostouci zajem o spanek a duSevni
pohodu dostava do popfedi produkty pro zlep-
Seni ndlady ¢i podporu spanku. Zakaznici vice
investuiji do bezpe€i svého domova, coz se odrazi
ve vyrazném postaveni segmentu domdciho za-
bezpeceni. Roste i poptavka po modernich pla-
tebnich metoddch, chytrych domécich technolo-
giich nebo feSenich, ktera usnadiuji cestovani.
| proto se letoSni rocnik rozSifil o nové kategorie,
jako jsou brokerské spole¢nosti, horkovzdu§né
fritézy, platebni karty ¢i letecké spoleCnosti. Za-
roven se ukazuje, Ze ¢esky trh se méni a reaguje
na zivotni styl zékaznik(i mnohem rychleji nez
dfive.

ROSTOUCH U¥ZNAM OCENEN

Z dat spole¢nosti NielsenlQ vyplyva, 7e Cesi se
vraceji k prémiovym kategoriim a bio vyrobkim,
on-line prodeje rostou Sestkrat rychleji nez
u kamennych prodejen a spotfebitelskd nalada
je v ramci Evropy nadpriimérné pozitivni. Data
spolecnosti NielsenlQ dale potvrzuiji, Ze vzrostla
dlezitost znacky ,Nejdlvéryhodnéj$i znacka“
mezirocné o pét procent. Logo na produktu tak
lidé vnimaji jako argument, ktery zvySuje jejich
dGveéru. V praxi to znamena, Ze ocenéni se stava
nejen marketingovym symbolem, ale také rozho-
dovacim filtrem, ktery pomaha urychlit nakup.

ZAHAZNIK HLEDA JiSTOTY
A UITE20UE T0 POTURZUI

Mezi nové pfidanymi kategoriemi je patrny
rychly posun Zzivotniho stylu domdcnosti. Tefal
potvrzuje rostouci diraz na rychlou a zdravéjsi
pfipravu jidla v kategorii horkovzduSnych fritéz,
Oral-B posiluje roli moderni prevence v péci
0 zdravi diky vitézstvi v elektrickych zubnich
kartaCcich a znacka XTB ukazuije, Ze investovani
uz davno neni doménou expertli. Dominance
Visa v platebnich kartéch je signalem, ze lidé
dlouhodobé preferuji pohodiné a bezpecné zpli-

spolehnout. Tam, kde znacky dlouhodobé drzi slovo, rostou diivéra i prodeje.

soby placeni. Smartwings zase potvrzuje ndvrat
chuti cestovat. Zdravotné-preventivni témata
se objevuji i v kategorii dopliikil pro podporu
spanku, kde zvitézila znacka Neospan. Zajimavé
je, ze v novych kategoriich se velmi vyrazné pro-
sazuji také ¢eské znacky. Jablotron v domécim
zabezpeceni, panské obleky Bandi mezi vyrobci
oblekl nebo Vekra ve vyrobcich oken a dvefi do-
kazuiji, ze lokalni hraci maji silnou pozici zejména
tam, kde zékaznici oCekavaji vysokou kvalitu
a dlouhodobou jistotu.

SILA STALIC: TRADICE, KUALITA A EMOCE

Vedle dynamickych novinek se vSak v Zebficku
objevuji i stélice, které dokazuiji, Ze dlouhodobé
konzistentni znacka ma u ¢eského zakaznika

stale vyjime€nou hodnotu. Dermacol, Igracek,
Magnesia nebo Vitana patfi k tém, které si pozici
drzi navzdory silné globalni konkurenci. Jejich
pfibéhy nejsou jen o produktu, ale i o tradici,
zvyku a emocich, které k nim lidé maji.

DYNAMIHA TRHU: POSUNY,
HTERE ST0Ji 28 POZORNOST

V nékterych segmentech se vSak zebficky vy-
razné proménily. V kategorii privatnich znacek
poprvé zvitézil K-Jarmark z Kauflandu. Privatky
uz dnes nejsou vnimany jako levnéjsi alterna-
tiva, ale jako plnohodnotna volba. V kategorii
funkénl’ch népojl‘] posiluje DrWitt coz odrazi
lasti srovnavacich portald pojisténi se na prvni
misto dostava Klik.cz — dlikaz, Ze lidé vice nez
kdykoliv pfedtim oceni transparentnost, rychlost
a jednoduchost.

GALAUECER JAKO UYURCHOLENI CELEHO ROCNIHU

Slavnostni vyhlaseni leto$nich vysledkil pro-
béhlo v prazském centru Cubex a navazalo na
celodenni odborny kongres pro retailery Czech

Retail Days. Centrum poskytlo moderni zazemi
pro setkani stovek zastupcli ocenénych i nomi-
novanych znacek, retailerdi a odbornik( z trhu.
Moderatorka Daniela Brzobohata dokdazala slav-
nostni ve€er odlehgit vtipem i energii a dopro-
vodny kulturni program pak vytvofil z pfedavani
Nejdivéryhodnéjsich znaéek nezapomenutelnou
udalost.

LERCE PRO RETAIL: HONZISTENCE, RUALITR
A JASNA HOMUNIKACE

Program NejdGvéryhodnéjsi znacka je obrazem
promény éeského zékaznika ktery je pragma-
jimz muze bez obav svéfit své zdravi, penlze
i ¢as. Ukazuje také, ze dlivéra je dnes mozna tim
nejcennéj$im aktivem, které znacka mlze mit.
V dobé, kdy se preference rychle méni a konku-
rence je témér nekonecna, to mlze byt pravé
divéra, ktera rozhodne o tom, kdo si pristi rok
udrzi zékaznika — a kdo uz ne. Vysledky letos-
niho roéniku tak pfinaseji nékolik jasnych lekci
i pro obchodniky. Dlvéra se stava zakladnim
filtrem nakupniho rozhodovani a znacky, které
ji dokazou vybudovat ¢i posilit, ziskavaji dlou-
hodobou vyhodu. Pro retail to znamena potfebu
konzistentni kvality, jasné a transparentni ko-
munikace a schopnosti nabidnout zakaznikim
pocit jistoty.

ZNACKY MIRH miLiondm 2AKAZNiKD

Silnou strankou programu je uz tradi¢né roz-
sahla medialni podpora, ktera vitéznym znac-
kam umozfuje zasahnout Siroké publikum
napfi¢ vSemi komunikacénimi kanaly. Letos se
k partnerim nové pfipojila multiplatforma CNN
Prima News, jejiz zapojeni vyznamné posililo vi-
ditelnost ocenéni i samotnych znacek v televizi
i on-line prostfedi. Kromé televizni a on-line pod-
pory zahrnuje medidlni zasah i tisk, napfiklad
¢asopisy medialni skupiny Mafra, dale Playboy,
Gurmet, Miady svét, Nas§ Region, Regionalni no-
viny, ¢asopis CEQ a dal$i. Promo nejddvéryhod-
néjSim znackam zajisti také rozhlas, outdoorové
nosiCe, in-store radia v fetézcich Tesco a makro
nebo obrazovky v obchodnich centrech a lékar-
skych ordinacich. Diky tomu se logo NejdGveéry-
hodnéj$i znacka pravidelné dostava k miliondm
zékaznik( napfi¢ celou republikou.

[=]

E;:ﬁe-,

=% Pripomeiite si atmosféru
g+ slavnostniho veéera v kratkém videu

E3 s
LI_._} WwES iy
w dm S

VIEA f":--lh "“«.-' =

7/

NEJDOUERYHODNEJS]
ZNACKA

ZAJIMAVE
MOMENTY

-5

Ocenéni si prisli prevzit zastupci 95 vitéznych znacek.

V tvodu vecera hosty privital Jeffrey Osterroth, jednatel spolecnosti ATOZ
Marketing Services, a Luka$ Matéjka, manazer marketingové skupiny.

Celym vecerem provazela moderatorka Daniela Brzobohata.

Skokanem roku mezi ocenénymi znackami se stal DrWitt.
Ocenéni si prevzal Zdenék Riizek, marketingovy manazer spol.
MASPEX Czech s.r.o.

Trio pévedi Narodniho divadia veder zpestfilo ukazkami svétové znamych drii. jdi
Zaveér vecera patfil zpévacce Veronice Moudré s kapelou.

Tremi nejsilnéjSimi znackami napfic celym priizkumem se staly znacky: |
JAR v kategorii Prostfedky na myti nadobi, Urinal v kategorii Prostfedky na =
mocové Ustroji a Dr. Max v kategorii Prodejci Iék(. Ocenéni si za tyto znacky |
prevzali Vojtéch Rous, Key Account Manager, ze spol. Procter & Gamble Czech

Republic, Lenka Cmejlova, Senior Brand manager ze spol. STADA PHARMA CZ,
a Michal Petrov, vedouci komunikace, ze spol. CESKA LEKARNA HOLDING, a.s.

LetoSni, 11. rocnik programu se konal v Cubex Centru Praha v navaznosti na
celodenni kongres Czech Retail Days.

Reportaz z akce pripravil $tab CNN Prima NEWS, novy medialni partner
programu.
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